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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUYO 

SSAANN  LLUUIISS  
FFaaccuullttaadd  ddee  CCiieenncciiaass  EECCOONNOOMMIICCAASS  YY  

EEMMPPRREESSAARRIIAALLEESS    
  
  
  
PPrrooggrraammaa  ddee  EEssttuuddiioo  ddee  llaa  AAssiiggnnaattuurraa      SSEERRVVIICCEE                      
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  llaa  ccaarrrreerraa      ddee  LLIICC  EENN  HHOOTTEELLEERRIIAA  YY  
TTUURRIISSMMOO  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aall  cciicclloo  lleeccttiivvoo      22000088,,    
CCuuaattrriimmeessttrraall..    
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11..    CCoonntteenniiddooss  MMíínniimmooss  ddeell  PPllaann  ddee  EEssttuuddiiooss  ,,  sseeggúúnn  RReess  HHCCSSUUCCCC                  yy  

RReess  MMEE    

    

DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  hhaabbiilliiddaaddeess  bbáássiiccaass  ddee  sseerrvviicciioo..TTaarreeaass,,  ttuurrnnooss,,  yy

hhoorraarriiooss..UUtteennssiilliiooss  yy  mmaatteerriiaalleess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess::  MMoobbiilliiaarriioo  YY  MMaaqquuiinnaarriiaa

bbáássiiccaa..MMaanntteelleerrííaa,,  lloozzaa,,  ppeettiirr  mmeennaaggee,,ccuubbeerrtteerrííaa..FFuunncciioonneess  ..UUssooss  ..MMaanneejjoo  ddee

iinnvveennttaarriiooss..  TTééccnniiccaasseelleemmeennttaalleess  ddee  SSeerrvviicciioo::  eeqquuiippaammiieennttoo  bbáássiiccoo  ..

PPrroovviissiioonneess..  CCuubbeerrtteerriiaa  yy  VVaajjiillllaa..  

  

22..  EEll  mmaarrccoo  ddee  rreeffeerreenncciiaa  yy  eell  eessqquueemmaa  ddeell  pprrooggrraammaa  
 
-Esquema 
 
-Correlatividades 
 PANADERIA Y PASTELERIA  I, COCINA I,  ALIMENTOS Y GASTRONOMIA I 
 
-Objetivo del Programa : 
 Distinguir los diferentes  tipos de SERVICIOS asociándolos con los correspondientes 
utensilios y materiales y con su particular modalidad de operación . Conocer las relaciones 
entre las distintas Areas funcionales. 
  
-Prerrequisitos  
ESTABLECIMIENTO PARA PODER BRINDAR LA MATERIA CON EL MATERIAL 
Y EQUIPO NECESARIO PARA SU APLICACION.  
 
-Justificación de Temas  
Principios técnicos y sistemas de la operación en el servicio de  AA  Y BB.- 
 
 Conocimientos y comportamientos esperados . 
QUE EL ALUMNO SE FAMILIARICE CON EL MATERIAL Y EQUIPO DEL SALON 
FUNDAMNETALES EN SU FUTURO PROFESIONAL. 
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-Conocimientos requeridos por asignaturas posteriores 
DESTREZA , HABILIDAD  Y TERMINOLOGÍA EN EL SALON CON EL MATERIAL 
Y EQUIPO . 
 
    
  
  

  
  

  
  PPRROOGGRRAAMMAA  MMAATTEERRIIAA  SSEERRVVIICCEE  

  
Profesora: Lic. Gabriela Aversa 
Contenido Temático 
Curso 1er. Año. 
 
Unidad didáctica Nro.1: 
Eje Estructural: La Organización 
OObbjjeettiivvoo  ddee  llaa  mmaatteerriiaa..  EEll  sseerrvviicciioo  ddee  AAAA  yy  BBBB..  DDiissttiinnttaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  EEll  
rreessttaauurraannttee  yy  ssuu  rreellaacciióónn  ccoonn  oottrrooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddeell  hhootteell..  PPeerrffiill  ddeell  ppuueessttoo..  
DDeessccrriippcciióónn  ddee  ttaarreeaass..  PPeerriicciiaa  ssoocciiaall..  IImmaaggeenn  pprrooffeessiioonnaall..  FFuunncciioonneess  
ccoommpplleemmeennttaarriiaass..  
  
UUnniiddaadd  ddiiddááccttiiccaa  NNrroo..  22::  
EEjjee  EEssttrruuccttuurraall::  MMaatteerriiaall  yy  eeqquuiippoo  
NNoommeennccllaattuurraa  ddee  hheerrrraammiieennttaass  yy  úúttiilleess  eenn  eell  sseerrvviicciioo  ddee  AAAA  yy  BBBB..  MMoobbiilliiaarriioo..  
PPoorrcceellaannaa  ––  cchhiinnaa  ––  bbllaannccoo  ––  nnaappaaggggee..  PPllaaqquuéé..  CCrriissttaalleerrííaa  ––  ggllaasssswwaarree..  SSttoocckk..  
PPeerrddiiddaass  yy  rroottuurraass..  MMaaqquuiinnaass  ddee  bbaarrrraa  yy  ooffffiiccee..  LLaa  rreeppoossiicciióónn..  
  
UUnniiddaadd  ddiiddááccttiiccaa  NNrroo..33::  
EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  MMiissee  eenn  ppllaaccee  
TTaarreeaass  pprreevviiaass  aa  llaa  aappeerrttuurraa  ddeell  sseerrvviicciioo..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  
sseerrvviicciioo..  
AArrmmaaddoo  ddee  ssaallaass  ––  aaffoorrooss..  AArrmmaaddoo  ddee  mmeessaass  ––  sseettttiinngg..  RReeppaassoo  yy  lliimmppiieezzaa..  
TTrraannssppoorrttee  ddeell  mmaatteerriiaall..  AAssiiggnnaacciióónn  ddee  sseeccttoorreess  yy  ttaarreeaass  sseeccuunnddaarriiaass  ––bbrriieeffiinngg--..  
SSeerrvviicciiooss  eevveennttuuaalleess..    
  
UUnniiddaadd  ddiiddááccttiiccaa  NNrroo..  44::  
EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  TTiippooss  ddee  sseerrvviicciiooss  
DDiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  sseerrvviicciiooss..  CCoorrrriieenntteess  ddee  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  mmuunnddoo..  AAmmeerriiccaannoo..  RRuussoo..  
FFrraannccééss..  IInngglleess..  JJoorrnnaaddaass  ggaassttrroonnóómmiiccaass..  DDeegguussttaacciioonneess..  BBuuffffeett..  BBaannqquueetteess..  
RRoooomm  sseerrvviiccee..  AArrmmaaddoo  ddee  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  mmeessaa  yy  ccaarrrrooss  ––hhoott--vvooxx--..  
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UUnniiddaadd  ddiiddááccttiiccaa  NNrroo..  55::  
EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  SSeerrvviicciioo  ddee  mmeessaa  
PPrroottooccoolloo  ddee  mmeessaa..  TTééccnniiccaass  ddee  sseerrvviicciioo..  SSeerrvviicciioo  ddee  aalliimmeennttooss..  ......  EEll  ccoommeennssaall....  ..  
QQuueejjaass  yy  rreeccllaammooss..  AAcccciiddeenntteess  eenn  eell  sseerrvviicciioo..  RReessoolluucciióónn  ddee  ccaassooss  pprrááccttiiccooss..  
  
UUnniiddaadd  ddiiddááccttiiccaa  NNrroo..  66::  
EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  OOttrrooss  ttiippooss  ddee  sseerrvviicciioo  ddee  AAAA  yy  BBBB..  
SSeerrvviicciiooss  ddee  AAAA  yy  BBBB..  IInnssttiittuucciioonnaall  ––  NNeeww  --  rreessttaauurraacciióónn  --  sseellff  --sseerrvviiccee  --  FFaasstt--FFoooodd  
--BBaarreess  yy  ccaaffeetteerrííaass..  SSeerrvviicciioo  ddee  ccaatteerriinngg..  RReessuummeenn  PPrraaccttiiccoo  ddee  ttooddoo  eell  pprroocceessoo  ddeell  
sseerrvviicciioo..  
  
 
 
            
4. Esquema temporal del dictado de contenidos, evaluaciones y otras 
actividades de cátedra  

  

                                        
 

Contenidos  -   Evaluaciones   -   Actividades   SEMANAS 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Unidad Nº1 
29/7  
: 
Eje Estructural: La Organización 
Objetivo de la materia. El servicio de AA y 
BB. Distintas organizaciones. El restaurante 
y su relación con otros departamentos del 
hotel.  

-
*

- -            

5/8. Perfil del puesto. Descripción de tareas. 
Pericia social. Imagen profesional. 
Funciones complementarias 

-              

  -             
   -            
Unidad Nº2  *  - -          
1122//88  EEjjee  EEssttrruuccttuurraall::  MMaatteerriiaall  yy  eeqquuiippoo  
NNoommeennccllaattuurraa  ddee  hheerrrraammiieennttaass  yy  úúttiilleess  eenn  eell
sseerrvviicciioo  ddee  AAAA  yy  BBBB..  MMoobbiilliiaarriioo..  PPoorrcceellaannaa  ––
cchhiinnaa  ––  bbllaannccoo  ––  nnaappaaggggee..  PPllaaqquuéé..    

   -           
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19/8 Cristalería – glassware. Stock. Perdidas 
y roturas. Maquinas de barra y office. La 
reposición 

    -          

     -          
     -          
       -          
      - -        
Unidad Nº3   *   -         
2266//88  EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  MMiissee  eenn  ppllaaccee  
TTaarreeaass  pprreevviiaass  aa  llaa  aappeerrttuurraa  ddeell  sseerrvviicciioo..
OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  sseerrvviicciioo..  
AArrmmaaddoo  ddee  ssaallaass  ––  aaffoorrooss..    
 
22//99  AArrmmaaddoo  ddee  mmeessaass  ––  sseettttiinngg..  RReeppaassoo  yy
lliimmppiieezzaa..  TTrraannssppoorrttee  ddeell  mmaatteerriiaall..
AAssiiggnnaacciióónn  ddee  sseeccttoorreess  yy  ttaarreeaass
sseeccuunnddaarriiaass  ––bbrriieeffiinngg--..  SSeerrvviicciiooss
eevveennttuuaalleess..    
 

      -        

Unidad N°4 
 
1166//99  EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  TTiippooss  ddee  sseerrvviicciiooss  
DDiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  sseerrvviicciiooss..  CCoorrrriieenntteess  ddee
sseerrvviicciiooss  eenn  eell  mmuunnddoo..  AAmmeerriiccaannoo..  RRuussoo..
FFrraannccééss..  IInngglleess..  JJoorrnnaaddaass  ggaassttrroonnóómmiiccaass..
DDeegguussttaacciioonneess..    
2233//99  BBuuffffeett..  BBaannqquueetteess..  RRoooomm  sseerrvviiccee..
AArrmmaaddoo  ddee  ddiissttiinnttooss  ttiippooss  ddee  mmeessaa  yy  ccaarrrrooss
––hhoott--vvooxx--..  
 

   *  - -        

Unidad N°5  
 
3300//99  EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  SSeerrvviicciioo  ddee  mmeessaa  
PPrroottooccoolloo  ddee  mmeessaa..  TTééccnniiccaass  ddee  sseerrvviicciioo..
SSeerrvviicciioo  ddee  aalliimmeennttooss..  ......    
 
7/10 El comensal.. . Quejas y reclamos. 
Accidentes en el servicio. Resolución de 
casos prácticos 

    *          
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Unidad N°6 
1144//1100  EEjjee  eessttrruuccttuurraall::  OOttrrooss  ttiippooss  ddee
sseerrvviicciioo  ddee  AAAA  yy  BBBB..  
SSeerrvviicciiooss  ddee  AAAA  yy  BBBB..  IInnssttiittuucciioonnaall  ––  NNeeww  --
rreessttaauurraacciióónn  --  sseellff  --sseerrvviiccee  --  FFaasstt--FFoooodd  --
BBaarreess  yy  ccaaffeetteerrííaass..  SSeerrvviicciioo  ddee  ccaatteerriinngg..
RReessuummeenn  PPrraaccttiiccoo  ddee  ttooddoo  eell  pprroocceessoo  ddeell
sseerrvviicciioo..  
  
 

     *   -      

          - -     
               
               
               
               
               
               
             -  
             -  
Primer EXAMEN parcial  9/9         *    -  
                
  Clases de Revisión 2/9       *      -  
Segundo Examen Parcial 21/10/08             x  
 Entrega de Notas. Revisión de Exámenes.                
 Examen Recuperatorio 28/10/08              x
Firma de Actas 4 nov               

  
  
44..  EEvvaalluuaacciióónn  yy  pprroommoocciióónn  
22  eexxaammeenneess  ppaarrcciiaalleess  aapprroobbaaddooss  ccoonn  44  ccuuaattrroo  ..  
11  rreeccuuppeerraattoorriioo  
  
 
  
55..  BBiibblliiooggrraaffííaa    
  
BBiibblliiooggrraaffííaa::  

  AAppuunnttee  ddee  ccáátteeddrraa  
  SSeerrvviicciioo  ddee  mmeessaa..  AA..  RRooddrríígguueezz  yy  CC..  LL..  ZZaammaarrrraa  ––  EEssppaassaa  CCaallppee  
  MMaannuuaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  ccaammaarreerrooss..  JJ..  DDaahhmmeerr  yy  KK..  KKaahhll  ––  GG..EE..II  
  PPrroottooccoolloo  yy  CCeerreemmoonniiaall..  MM..  BBeerriissssoo  ––  EEssppaassaa  
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  DDiirreecccciióónn  ddee  AA  &&  BB  eenn  HHootteelleess..  JJ..LL..  MMaarrttiinneess  LLaazzccaannoo  ––  LLiimmuussaa  
  EEll  AArrttee  ddee  llaa  ..................MMeessaa..  HH..  TTaappppeerr  ––  EEllffooss  
  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  FFFF  &&  BBBB,,  AAnntthhoonnyy  RReeyy  ––  II..EE..AA..AA..HH..MM..  

  
  
  
  
  
66..  AAccttiivviiddaadd  ddeell  CCuueerrppoo  ddoocceennttee  ddee  llaa  ccáátteeddrraa  
  
 Apellido Nombres 
Profesor Titular: LIC.AVERSA GABRIELA  
Profesor Asociado:   
Profesor Adjunto:   
Jefe de Trabajos Prácticos:   
Ayudante Diplomado:   
Auxiliar Alumno Ad-honorem      
  
  
Reuniones de Cátedra. UNA VEZ POR SEMANA  
 
 
Resumen del estado del arte de la especialidad. 
DESTREZA , HABILIDAD  EN EL SERVICO DE SALON DE ESTABLECIMIENTOS 
GASTRONOMICOS. 
 
 
Actividades científico técnicas en curso y planeadas durante el período. 
CLASES EN ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS/HOTELROS QUE TENGAN 
SALON RESTAURANT CON TODO EL MATERIAL Y EQUIPO SOLICITADO POR 
LOS DOCENTES.  
 
 
 
Firma del Profesor a Cargo: 

Aclaración de Firma: 

Fecha:  

 
 


