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FFaaccuullttaadd  ddee  CCiieenncciiaass  EEccoonnóómmiiccaass  yy  EEmmpprreessaarriiaalleess  
  
  
  
PPrrooggrraammaa  ddee  EEssttuuddiioo  ddee  llaa  AAssiiggnnaattuurraa    RREELLAACCIIOONNEESS  PPÚÚBBLLIICCAASS      
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  llaa  ccaarrrreerraa      ddee  LLIICC..  EENN  HHOOTTEELLEERRÍÍAA  YY  
TTUURRIISSMMOO    ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aall  cciicclloo  lleeccttiivvoo  22000088,,  sseegguunnddoo                            
ccuuaattrriimmeessttrree  
 
 
 
Profesor/a  a Cargo    : Juan Aníbal Di Gennaro. 
 
 
 
 
Código de Asignatura : 930 
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PROGRAMA DE RREELLAACCIIOONNEESS  PPÚÚBBLLIICCAASS..                                            CCóóddiiggoo::      993300  

  

11..    CCoonntteenniiddooss  MMíínniimmooss  ddeell  PPllaann  ddee  EEssttuuddiiooss,,  sseeggúúnn  RReess  HHCCSSUUCCCC                  yy  

RReess  MMEE    

  EEll  áárreeaa  ddee  rreellaacciioonneess  ppuubblliiccaass  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  

iimmaaggeenn..  LLaa  ffuunncciióónn  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  ppúúbblliiccaass..  IInnssttrruummeennttooss::  pprreennssaa,,  

ppuubblliicciiddaadd  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoommuunniiccaacciioonneess..  RReevviissttaa  iinntteerrnnaa,,  ffoolllleettooss..  LLaa  

ssppoonnssoorriizzaacciióónn..  RReellaacciioonneess  ccoonn  llaa  pprreennssaa..  CCoommuunniiccaaddooss  ddee  pprreennssaa..  

TTrraattaammiieennttoo  VVIIPP..  LLaannzzaammiieennttooss  pprroommoocciioonnaalleess..  AAtteenncciioonneess  ddee  ffiinn  ddee  aaññoo..  

RReeggaallooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess..  PPaappeelleerrííaa..  FFoottooggrraaffííaa  yy  aarrcchhiivvoo..  

  

22..  EEll  mmaarrccoo  ddee  rreeffeerreenncciiaa  yy  eell  eessqquueemmaa  ddeell  pprrooggrraammaa  
 
-Esquema:  

 
 

Relaciones 
públicas 

Oratoria 

imagen Imagen ideal 

Imagen 
personal 

Imagen 
corporativa 

El profesional de RRPP 
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-Correlatividades: Organización de Reuniones sociales y empresariales. Pasantía I. 
 
-Objetivo del Programa: Que el alumno logre comprender el concepto de imagen 
empresarial e incorporar la importancia del tratamiento protocolar. 
Proveer  las herramientas  básicas necesarias para complementar   actividades que  
requieran del conocimiento de la comunicación desde el cristal del Relacionario.  
 
-Prerrequisitos: Conocimientos en materia de comunicación y atención en el área de 
Turismo y Hoteleria. 
 
-Justificación de Temas: La carrera de administración Gastronomica y Hotelera tiene por 
si misma una esencial socio –cultural que hace fundamental en los profesionales que la 
ejerzan el conocer los mecanismos comunicacionales para poder relacionarse con el cliente 
correcta y eficazmente. 
 
-Conocimientos y comportamientos esperados: Llevar a cabo una Tesina final en la cual 
se desplieguen y luzcan todos los conocimientos. 
 
-Conocimientos requeridos por asignaturas posteriores: Comunicación con el cliente 
para las materias Recreación y animación y Gerenciamiento hotelero. 
 
    
3. Unidades didácticas 
 Está conformado por cuatro unidades y una tesina final: 
 

 BOLILLA N. 1 
1) relaciones públicas: antecedentes históricos  definición. 2) comunicación integradora.: 
introducción, concepto, mecanismo comunicacional, feed/back en la comunicación 
institucional. 3) oratoria: la oratoria y sus características distintivas., su mecanismo 
comunicación al., técnicas para afrontar la inhibición y el nerviosismo escénico., 
organización del la estructura del discurso. : 4) imagen ideal, imagen proyectada, imagen 
real. 5) imagen personal (pulcritud y vestuario, el lenguaje corporal, el lenguaje facial, la 
forma de presentarse). 

 
 BOLILLA N. 2 

1) comunicaciones  “outdoor”  e ‘indoor” : comunicaciones “outdoor” (externas y 
semiexternas) , comunicación “indoor’ (internas y seminternas., 2)comunicación 
institucional : paradigma del siglo xx y paradigma del siglo  xxi ., 

 
 BOLILLA N. 3 

1) Imagen corporativa: imagen., tipos de imagen., 2) niveles de identificación institucional: 
I) los signos identificadores básicos., II) los sistemas de identificación visual. Programas 
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integrales 3) medición de imagen de marcas.  Planificación y diseño de 
estrategias en diversas situaciones 

 
 BOLILLA N.4 

1) perfil y alcance del profesional de rr.pp. 
Funciones y responsabilidades., objetivos., organización formal e informal., formas 
organizativas de las rr.pp. 2) el saludo y sus formas particulares., las presentaciones., 3) el 
ceremonial escrito. 
 
44..  EEssqquueemmaa  tteemmppoorraall  ddeell  ddiiccttaaddoo  ddee  ccoonntteenniiddooss,,  eevvaalluuaacciioonneess  yy  oottrraass  
aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccáátteeddrraa    
                                        
 

Contenidos  -   Evaluaciones   -   Actividades   SEMANAS 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Unidad nº1 - - -              
Relaciones públicas:  -                
Oratoria  -               
Imagen    -              
Unidad nº2    - -            
Comunicaciones  “outdoor”  e ‘indoor”    -             
Comunicación institucional      -            
Imagen corporativa     -            
Los signos identificadores básicos     -            
Unidad nº 3      - -          
Medición de imagen de marcas      -           
Profesional de RR.PP.       -          
Clases de Revisión       -          
Primer examen parcial        x         
Entrega de Notas         -        
Unidad nº 4         -        
Organización formal e informal         -        
Unidad nº 5          - -      
Organizativas de las rr.pp – saludo – 
presentaciones - ceremonial escrito 

         -       

Preparación de tesina.           -      
Unidad nº 6            - -    
Corrección de tesinas.            -     
Presentación de tesina             -    
Clases de Revisión             -    
Segundo Examen Parcial              x   
Entrega de Notas. Revisión de Exámenes.                -  



Universidad Católica de Cuyo Sede San Luis – Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
 

Programas Año Académico 2008 

 5

Examen Recuperatorio                x  
Firma de Actas                - 

  
  
55..  EEvvaalluuaacciióónn  yy  pprroommoocciióónn  
 El sistema de evaluación esta conformado por : 2 parciales, 1 recuperatorio,  80 % de 
porcentaje de asistencia,  evaluación de la tesina, porcentaje de aprobación 80%.- 
 
6. Bibliografía: 

  Behavior in Public Places. Free Press. Nueva York.1966. 
 Roberto E. Avilia Lammertyn.: RR.PP Estrategias y Tácticas de 

Comunicación Integradora. 
 Rules, Roles and relations. St.MartinsPress, N.Y., 1966. 
 Motivation and Personality. Harper&Bros.N.Y.1954. 
 Joan Costa, en su obra El poder de la Comunicación Institucional. Los 

51 casos ganadores del premio EIKON, Buenos Aires: Imagen 2000. 
 Comunicación oral efectiva. Rudolph F. Verderber. 11ª.Edición , 

Thomson editores.- 
  
  
77..  AAccttiivviiddaadd  ddeell  CCuueerrppoo  ddoocceennttee  ddee  llaa  ccáátteeddrraa  
  
 Apellido Nombres 
Profesor Titular: Di gennaro  Juan Anibal. 
Profesor Asociado: Neme. Emilio. 
Profesor Adjunto:   
Jefe de Trabajos Prácticos:   
Ayudante Diplomado:   
Auxiliar Alumno Ad-honorem      
  
  
Reuniones de Cátedra. 
Una vez cada 60 días.  
Dialogar sobre las materias relacionadas y los temas tratados en ese lapso de tiempo. 
 
Resumen del estado del arte de la especialidad. 
Las Relaciones Públicas se han visto renovadas a través de la Comunicación institucional y 
el marketing, ya en ambas confluyen y la enriquecen. 
 
Actividades científico técnicas en curso y planeadas durante el período. 
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Visitas guiadas a las firmas  mas destacadas de la provincia , a fin de que 
conozcan el manejo practico de la materia dentro de la empresa. 
 
Firma del Profesor a Cargo: 

Aclaración de Firma: Juan Aníbal Di gennaro. 

Fecha: 28/03708 

 


