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OGRAMA DE RELACIONESPUBLICAS. Cadigo: 930

1. Contenidos Minimosdel Plan de Estudios, segin ResHCSUCC y
ResME

El area de relaciones publicas dentro de la organizacion, € concepto de
imagen. La funcion de las relaciones publicas. Instrumentos: prensa,
publicidad institucional, comunicaciones. Revista interna, folletos. La
sponsorizacion. Relaciones con la prensa. Comunicados de prensa
Tratamiento VIP. Lanzamientos promocionales. Atenciones de fin de afio.

Regalos ingtitucionales. Papeleria. Fotografiay archivo.

2. El marco dereferenciay € esquema del programa

-Esquema:
El profesional de RRPP
Relaciones /
publicas
Imagen
persona
A
A
imagen » Imagen ideal
A
\ 4
Oratoria Imagen
corporativa
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-Correlatividades: Organizacion de Reuniones socialesy empresariales. Pasantial.

-Objetivo del Programa: Que el alumno logre comprender € concepto de imagen
empresaria eincorporar laimportanciadel tratamiento protocolar.

Proveer las herramientas béasicas necesarias para complementar actividades que
requieran del conocimiento de la comunicacion desde el cristal del Relacionario.

-Prerrequisitos. Conocimientos en materia de comunicacion y atencion en el érea de
Turismo y Hoteleria.

-Justificacion de Temas. La carrera de administracion Gastronomicay Hotelera tiene por
s misma una esencial socio —cultural que hace fundamental en los profesionales que la
gjerzan € conocer |0s mecanismos comunicacionales para poder relacionarse con € cliente
correctay eficazmente.

-Conocimientos y comportamientos esperados. Llevar a cabo una Tesina final en la cual
se desplieguen y luzcan todos |os conocimientos.

-Conocimientos requeridos por asignaturas posteriores. Comunicacion con e cliente
paralas materias Recreacion y animacion y Gerenciamiento hotelero.

3. Unidades didécticas
Esta conformado por cuatro unidadesy unatesinafinal:

B BOLILLAN.1
1) relaciones publicas: antecedentes historicos definicion. 2) comunicacion integradora.:
introduccion, concepto, mecanismo comunicacional, feed/back en la comunicacion
institucional. 3) oratoria: laoratoriay sus caracteristicas distintivas., su mecanismo
comunicacion a., técnicas para afrontar lainhibicion y € nerviosismo escénico.,
organizacion del laestructuradel discurso. : 4) imagen ideal, imagen proyectada, imagen
real. 5) imagen persona (pulcritud y vestuario, € lengugje corpord, el lenguaje facial, la
forma de presentarse).

B BOLILLAN.2
1) comunicaciones “outdoor” e ‘indoor” : comunicaciones “outdoor” (externasy
semiexternas) , comunicacion “indoor’ (internasy seminternas., 2)comunicacion
institucional : paradigmadel siglo xx y paradigmadel siglo xxi .,

B BOLILLAN.3
1) Imagen corporativa: imagen., tipos de imagen., 2) niveles de identificacion institucional :
1) los signos identificadores basicos., 1) los sistemas de identificacion visual. Programas
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integrales 3) medicion de imagen de marcas. Planificacion y disefio de

estrategias en diversas situaciones

B BOLILLANA

1) perfil y dcance del profesiona de rr.pp.
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Funcionesy responsabilidades., objetivos., organizacion formal e informal., formas

organizativas de lasrr.pp. 2) el saludo y sus formas particulares., las presentaciones., 3) el

ceremonial escrito.

4. Esquema temporal del dictado de contenidos, evaluacionesy otras

actividades de catedra

Contenidos - Evaluaciones - Actividades

SEMANAS

7|8

9

10

11

12

13

14

15

16

Unidad n°1

Relaciones publicas:

Oratoria

Imagen

Unidad n°2

Comunicaciones “outdoor” e ‘indoor”

Comunicacion institucional

Imagen corporativa

L os signos identificadores basicos

Unidad n° 3

Medicion de imagen de marcas

Profesional de RR.PP.

Clases de Revision

Primer examen par cial

Entrega de Notas

Unidad n° 4

Organizacion formal e informal

Unidad n°5

Organizativas delas rr.pp — saludo —
presentaciones - ceremonial escrito

Preparacion de tesina.

Unidad n° 6

Correccion de tesinas.

Presentacion de tesina

Clases de Revision

Segundo Examen Par cial

Entrega de Notas. Revision de Examenes.
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Examen Recuperatorio X

Firmade Actas

5. Evaluacién y promocion
El sistema de evaluacion esta conformado por : 2 parciaes, 1 recuperatorio, 80 % de
porcentaje de asistencia, evauacion de latesina, porcentaje de aprobacion 80%.-

6. Bibliogr afia:

B Behavior in Public Places. Free Press. Nueva York.1966.

B Roberto E. Avilia Lammertyn.. RR.PP Estrategias y Tacticas de
Comunicacion Integradora.

B Rules, Roles and relations. St.MartinsPress, N.Y., 1966.

B Motivation and Personality. Harper&Bros.N.Y.1954.

B Joan Costa, en su obra El poder de la Comunicacion Institucional. Los
51 casos ganadores del premio EIKON, Buenos Aires: Imagen 2000.

B Comunicacion oral efectiva. Rudolph F. Verderber. 112Edicion |,
Thomson editores.-

7. Actividad del Cuerpo docente de la catedra

Apellido Nombres
Profesor Titular: Di gennaro Juan Anibal.
Profesor Asociado: Neme. Emilio.

Profesor Adjunto:

Jefe de Trabajos Précticos:

Ayudante Diplomado:

Auxiliar Alumno Ad-honorem

Reuniones de Cétedra.
Unavez cada 60 dias.
Diaogar sobre las materias relacionadas y |0s temas tratados en ese lapso de tiempo.

Resumen del estado del arte de la especialidad.
L as Relaciones Publicas se han visto renovadas a través de la Comunicacion institucional y
el marketing, ya en ambas confluyen y la enriquecen.

Actividades cientifico técnicas en curso y planeadas durante el periodo.
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Visitas guiadas alas firmas mas destacadas de la provincia, afin de que
conozcan el manejo practico de la materia dentro de la empresa.

Firmadel Profesor a Cargo:

Aclaracion de Firma: Juan Anibal Di gennaro.
Fecha: 28/03708




