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PROGRAMA DE IdiomalV Cddigo: 933

1. Contenidos Minimos del Plan de Estudios, segun ResHCSUCC y ResME

Vocabulario relacionado al turismo y la hoteleria, e mangjo de hoteles y
actividades turisticas.

Estructuras gramatical es correspondientes a nivel Pre- Intermedio (avanzado).

2. El marco dereferenciay el esquema del programa

-Esquema’

Conceptos previos Vocabulario propio de

lahoteleriay laindustria

Estructuras gramaticales turistica
complejas (nivel pre-
Intermexio) Estructuras
gramaticales més
. Comunicacion »| complejas
Macrohabilidades: | [ St
lectura, escritura, /
audiciony habla : Desar rollo de
bésicos E técnicas lectura
Préctica
Préctica oral y

-Correlatividades. Idiomall (Inglés)
-Objetivo del Programa

Obj etivos conceptuales:

Comprender el uso correcto de expresiones idiomaticas, vocabulario y estructuras gramaticales simples
afin delograr una comunicacion exitosa con un hablante extranjero.

Conocer expresiones idiomaticas y vocabulario relacionado a la industria hotelera 'y a turismo, a
manegjo de un hotel, las funciones de sus empleados y a la elaboraciéon de city tours y panfletos
publicitarios.

Objetivos procedimental es:

Identificar vocabulario y expresiones idiomaticas relacionadas a campo del turismo y la hoteleria.

Analizar e uso de vocabulario especifico del area turistica-hotelera'y de estructuras gramaticales més
complgjas (nivel pre-intermedio avanzado).

! Cabe destacar que en la ensefianza del idiomainglés, no podemos hablar en esta etapa de conceptos previos, sino que
hablamos de funciones lingtiisticas previas.
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Relacionar los contenidos, conceptos y procedimientos adquiridos en otras disciplinas con
las funciones linglisticas y e vocabulario necesarios paralograr comunicarse efectivamente
en inglés tanto de formaoral como escrita.

Aplicar el vocabulario, las expresiones idiométicas, las estructuras gramaticales y el conocimiento
conceptual previo asituaciones préacticas oralesy escritas.

Elaborar producciones orales y escritas, donde se favorezca la comunicacion y el respeto, y donde se
pongan en précticalos contenidos adquiridos segun el plan de estudios.

Objetivos actitudinales:

Respetar las producciones orales y escritas de los comparieros, asi como alos docentes.

Apreciar laimportancia del aprendizaje de un idioma extranjero en el ambito hotelero y turistico a fin
de favorecer lainteraccion entre las culturas y fomentar la aceptacion y tolerancia.

Desarrollar una actitud critica ante otras culturas, sus formas de comunicacion y de expresion.

Reflexionar acerca de los contenidos adquiridos en otras asignaturas y acerca de la importancia de
comunicarnos efectivamente con otras culturas y formas de vida.

-Prerrequisitos

Los prerrequisitos de la asignatura se basan en dos puntos fundamentales: el primero es el mangjo de
vocabulario general y estructuras gramaticales basicas adquiridas en Idiomal (inglés) y las estructuras
adquiridas en Idioma ll, que le permitan a alumno avanzar en €l uso de otras expresionesy estructuras
mas complejas y especificas del area hotelera-turistica. Se espera que el alumno sea capaz de manejar
vocabulario relacionado al érea gastrondmica, hotelera y turistica asi como estructuras gramaticales y
funcionales complegjas. En cuanto al segundo punto, se espera que €l alumno presente un buen manejo
de las 4 macro habilidades de la lengua: lectura, escritura, comprension auditiva 'y produccion oral. En
este sentido, el alumno deberia ser capaz de comprender textos mas complejos en inglés asi como
conversaciones e intercambios. Asimismo, deberia ser capaz de producir textos escritos e intercambios
orales, tales como responder preguntas, dar informacion, hacer una reservacion, responder e-mails y
disefiar planes turisticos, lo que le permitira avanzar en la comprension y produccion de textos escritos
y orales mas complejos y especificos.

-Justificacion de Temas

El idiomainglés se ha convertido en las Ultimas décadas en una lengua franca, una especie de idioma
universal, que es hablado y requerido en diversas partes del mundo. Las industrias hotelera, turisticay
gastrondémica son &mbitos que se encuentran especiamente relacionados a los idiomas y en especia al
inglés, por lo cual resulta sumamente necesario que los alumnos egresados de esta carrera manegjen el
idioma, siendo capaces de comunicarse exitosamente con clientes, proveedores y turistas de distintas
partes del mundo, comprendiendo conversaciones, pedidos y siendo capaces de dar explicaciones y
repuestas sati sfactoriamente.

En e caso de los alumnos de tercer afio, que a ser expuestos a idioma francés en primer afio y a un
inglés elemental en segundo, comienzan con su exposicion al idioma inglés de forma mas compleja,
précticay especifica, se enfatiza el idioma orientado hacia la hoteleriay € turismo propiamente dicho,
lo que incluye e conocimiento y la aplicaciéon practica de vocabulario y expresiones idiométicas
relacionadas a hoteles, servicios, infraestructura, disponibilidad, check-iny check-out, la organizacion
de actividades y paseos asi como otros aspectos practicos acerca de la atencién de un cliente extranjero.
La eleccidn de la orientacion del idioma se basa en tercero y cuarto afio de la carrera, donde los
alumnos comienzan sus proyectos grupales y adquieren conocimientos més orientados hacia la
hoteleriay los servicios turisticos.

-Conocimientos y comportamientos esperados

Se espera que los alumnos presenten conocimientos basicos del idioma, los que serén reforzados y
complementados con conocimientos tedricos y practicos de cardcter mas técnico y especifico.

Se espera que los alumnos asimilen los conocimientos adquiridos y los apliquen en las actividades
précticas disefiadas por la profesora.
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Se espera que los alumnos demuestren respeto e interés hacia la adquisicion de nuevos
conocimientos, asi como interésy activa participacion en clase.

-Conocimientos requeridos por asignaturas posteriores

Para que el alumno sea capaz de adquirir nuevos conocimientos en las asignaturas que le siguen, es de
vital importancia la internalizacion del vocabulario especifico de las areas turisticas y hoteleras, las
expresiones idiomaéticas propias del area, asi como también las estructuras gramaticales mas complejas,
correspondientes a un nivel pre-intermedio avanzado. Asimismo, es necesario que €l alumno incorpore
técnicas de estudio, lecturay escritura en inglés, asi como estrategias de aprendizaje y préactica oral y

auditiva correspondientes a nivel.

3. Unidades didacticas

Laasignatura ldiomall se compone de 6 (seis) unidades didéacticas, cada una correspondiente a
unidades seleccionadas del Libro “English for Internacional Tourism”, que sera utilizado como
material de base, y que sera complementado por material relacionado extraido de otros libros, lecturas a
finesy préctica de vocabulario.

Detalle de las Unidades que componen € programa:

UNIDAD VOCABULARIO ESTRUCTURA PRACTICA PROFESIONAL
GRAMATICAL
Lo Facilidades de un hotel
“Business . ; " | Verbos modales: can/ | Responder a una duda, recomendar
Equipamiento para . . o
or ) should and might lugares para visitar, escribir un fax.
. | conferencias
Pleasur €
2." The Caracteristicas . : .
J Tiempos presentes Vender tours, Cambiar una reservacion,
Great geogréficas -~ : )
, . como futuro escribir un fax confirmando cambios.
Outdoors’ | excursiones
Equipamiento para
esquiar
3. “Winter | Trabajosen un resort Vv : Dar direcciones, planear un programa de
. , . 0s pasiva e
Holidays’ | paraesquiar entretenimiento.
Dar direcciones,
entreteni miento.
4. "Land . Pronombres Dar consejos acerca de sal Ud
. | Ecotourism : Crear un folleto de informacion sobre
of smiles relativos :
salud y turismo.
S "Enj oy” Monedas y nUmeros Condiciona 1 Explicar una cuenta
your stay Ventas
g; Winds El prondstico del Formas presentes, Describir €l clima.
Change” tiempo pasadas y futuro. Crear un plan de desarrollo turistico.

4. Esquematemporal del dictado de contenidos, evaluacionesy otras actividades de

catedra

Hay que agregar las fechasy |os temas, te agregué columnas de semanas
porgque me parece que no te van a alcanzar, es anual ... El primer parcia deberia estar en lasemanal2 y
el segundo en la semana 21.

Contenidos -

Actividades

Evaluaciones -

SEMANAS

9 (10(11{12|13|14({15|16|17 (18|19 20

21

22

Unidad N°1
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Unidad N°2

Unidad N° 3

Clases de Revision

Primer Examen Parcial X

Entrega de Notas

Unidad N°4

Unidad N°5

Unidad N° 6

Unidad N° 7

Clases de Revision

Segundo Examen Par cial X

Entrega de Notas. Revision de
Examenes.

Examen Recuperatorio X

Firmade Actas

5. Evaluacion y promocion

En cuanto alamodalidad de cursado, esta es presencial. Serequiere un 70% de asistencia alas clases
tedrica-préacticas; asistir con el material obligatorio que consiste de un cuadernillo compuesto por las
unidades del libro elegido, las mismas unidades correspondientes al libro de actividades més el material
complementario: lecturas, practica de vocabulario, entre otras.

Son requisitos para asistir a clase:

e El material obligatorio.
e Undiccionario espafiol-inglés
e Puntualidad: 15 minutos después de la hora de comienzo de la clase, se considera ausente.

Cabe destacar que debido ala naturaleza de la ensefianza de idioma, € carécter delas clasesyy, por lo tanto
de la evaluacion sera de tipo tedrico-préctico. La evaluacion del curso consigtira en tres instancias. La
primera, compuesta de dos examenes parciales escritos y orales. La segunda consiste en cuatro trabgjos
précticos orales y escritos, dos en € primer cuatrimestre y dos en e segundo, a realizarse antes de los
examenes parciales. Latercera consiste en la participacion en clase. Por |o tanto, tres notas son necesarias
para la regularizacion de la asignatura: €l promedio de los dos examenes parciales, € promedio de los 4
trabgos précticos y una nota conceptual correspondiente a la participacion y a trabgjo en clase de
alumno. Laevaluacion del dumno sera de tipo continua, ya que e aprendizaje de un idioma es un proceso,
que difiere de persona a persona. El desempefio del dumno en clase, su interés, aptitud y participacion
seran tenidos en cuanta como parte de la evaluacion.

A fin de regularizar la materia los dumnos deberan aprobar dos (2) examenes parciales escritos y oraes
con una nota no menor a 4 (cuatro). Asimismo deberdn aprobar todos los trabajos préacticos orales y
escritos con una nota no menor a 4 (cuatro). Tendran la opcidn de recuperar un (1) examen parcial oral o
escrito y un trabajo préactico. Sélo se recibira un (1) trabajo practico fuera del tiempo establecido. Si €
alumno entrega d trabgjo practico fuera de tiempo establecido, este no sera considerado.
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6. Bibliografia
Obligatoria:
“English for International Tourism”. Dubicka, I. and M. O’ Keeffe.

Ampliatoria

“Check your Vocabulary for Hotels, Tourism and Catering Management” Ridley, D. Middlesex:
Latimer Trend, 1995.

“Hotel and Catering Services, Resourcefile Level 2".Villareal, O. Macmillan Heinemann, 1999.

“Welcome”. Jones, L. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

7. Actividad del Cuerpo docente de la cétedra

Apellido Nombres
Profesor Titular: Collado Alicia
Profesor Asociado:
Profesor Adjunto: Pedernera Silvia

Jefe de Trabajos Préacticos:
Ayudante Diplomado:
Auxiliar Alumno Ad-honorem

Reuniones de Cétedra.
L as reuniones de catedra se realizaran unavez al mesy tendran como propdsito |os siguientes puntos:

e Un resumen de las actividades realizadas en | as clases.

e Comentario de problemas detectados en las clases, ya sea con €l material propuesto, las
actividades redlizadas, aprendizaje de los alumnos, respuesta de |os alumnos, entre otros.

e Intercambio deideas afin de solucionar problemas y/o mejorar la calidad de las clases, del
material y las actividades planteadas.

e Confeccion de actividades.

Resumen del estado del arte de la especialidad.

(Dentro de un escrito académico técnico, se denomina Estado del Arte a la base tedrica sobre la que se
basa €l escrito, o la cual serebate en € desarrollo posterior en el escrito y que forma parte
introductoria del mismo)

Los fundamentos de este programa se basan en la ensefianza del inglés a través del método
comunicativo, la cual favorece la interaccion y la comunicacion. Segun este enfoque, € centro de
atencion esta puesto en el alumno, el cual debe participar activamente en la clase. El docente selimitaa
favorecer e conocimiento y a facilitar un contexto de practica real. Las 4 habilidades de la lengua
(leer, escribir, escuchar y hablar) se trabgan simultaneamente con la practica gramatica y de
vocabulario. Las habilidades de recepciéon (leer y escuchar) funcionan como soporte para las
habilidades de produccién (hablar y escribir), ya que proveen a alumno de exposicion a la lengua,
estructuras, vocabulario, expresiones, etc., que luego serén utilizadas en la produccién de intercambios
comunicativos.

El enfoque comunicativo se usa como punto de partida y se complementa con otros enfoques y
técnicas, lo que permite adoptar un enfoque mas ecléctico. Esto se debe a que ningun enfoque por s
mismo resulta totalmente exitoso y satisfactorio, por lo cual es conveniente adoptar diversos enfoquesy
estrategias afin de favorecer alas distintas inteligencias que presentan |os alumnos.

Por o anteriormente mencionado, se trabaja en clase activamente, tratando de proporcionarle a alumno
gran cantidad de material en inglés, para que pueda leer y escuchar, |0 que favorecera su produccion
oral y escrita. Asimismo, se crea en el aula un ambiente que favorece la comunicacion y lainteraccion,
donde los alumnos deben actuar roles con el proposito de mejorar sus estrategias comunicativas.
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Actividades cientifico técnicas en curso y planeadas durante el periodo.

Se planea mejorar la produccion oral de los alumnos, ya que es de vital importancia en esta etapa de sus
carreras. Paraello, se trabajara en clase con laimplementacion de técnicas de produccién oral, basadas
en estrategias comunicativas, practica oral de situaciones realesy exposiciones orales por parte del
alumno, quien deberaimplementar en dichas producciones las técnicasy € vocabulario sugerido en
clase. Ademas se planean realizar reuniones inter catedras con el proposito de mejorar la calidad
educativa a través de intercambio de ideas, coordinacidn de temas, actividades y procedimientos asi
como politicas y metodologias utilizadas.

Firmadel Profesor a Cargo:

Aclaracion de Firma:

Fecha:




